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Madame / Monsieur, 
Ce questionnaire est destiné aux acteurs étatiques marocains qui mènent des actions de Diplomatie Publique en s'appuyant sur une variété d'instruments et de méthodes. Il vise à dresser un état des lieux de toutes les actions de la Diplomatie Publique

 dans le but d'avoir une vue d'ensemble sur les efforts soutenus par le gouvernement dans ce domaine et essayer d'appréhender leur impact.
Ce questionnaire s’inscrit dans le cadre d'un travail de  recherche mené par le Moroccan Public Diplomacy Center (MPDC), un centre de recherches et d'analyses (Think Tank)  indépendant et non partisan dont la mission est de faire progresser et  enrichir l’étude et la pratique de la Diplomatie Publique par le biais de  travaux de recherches, de formation professionnelle et d'engagement de la Communauté et  ce  en étroite collaboration avec tous les acteurs de la diplomatie officielle et non - étatique pour  renforcer la compréhension mutuelle et l'amitié entre le Maroc et le reste du monde et  projeter au monde une image positive du Maroc.
MPDC est domicilié depuis sa création en Octobre 2020, à la Faculté des Sciences Juridiques Economiques et Sociales de Souissi - Université Mohamed V- Rabat (Maroc).
Nous vous remercions par avance pour le temps (10 minutes maximum) que vous consacrerez au renseignement de ce questionnaire.
	Nom de l'Organisme (reste anonyme)
	

	Date de création
	

	Adresse
	

	Nom  & prénom du Représentant
	

	Fonction
	

	Adresse email
	

	Numéro de téléphone
	

	Direction 
	

	

	Questions
	Commentaires

	1. Quelle est la vision de votre département en matière de Diplomatie Publique ?

	
	

	
	

	
	

	2. Quels sont les objectifs de la Diplomatie Publique poursuivis par votre département ?

	( Améliorer la compréhension de la politique et de la culture marocaines

( Améliorer la favorabilité envers le Maroc (Investissement, Tourisme, Etudes supérieures,…)

( Accroître l'influence du Maroc dans le monde

( Contribuer aux efforts de  Nation - branding

( Autres (à préciser)
	

	
	

	3. Quels sont les principales actions de Diplomatie Publique  menées par votre département durant les 20 dernières années?

	
	

	4. A qui s'adressent vos actions de Diplomatie Publique ?

	( Le grand public :  Si oui quelle catégorie ?

                ( les jeunes    ( les femmes     ( Autres

( Les élites
( Les décideurs qui dirigent les politiques économiques, culturelles, environnementales ou de sécurité.
( Les médias
( Autres (à préciser)
	

	
	

	5. Quelles sont les zones géographiques visées par vos actions de Diplomatie Publique ?

	( Le Monde arabe

( L'Afrique

( L'Europe

( L'Amérique :   Si oui    ( Nord                    (  Sud    

( L'Asie & Océanie

( Les organisations régionales

( Les organisations Internationales

	

	6. Dans quelles catégories vous pouvez classer vos actions de Diplomatie Publique ? 

	( L' Écoute

L’écoute est la tentative d’un acteur de gérer l’environnement international en collectant et en analysant des données sur des publics internationaux et en utilisant ces données pour réorienter sa politique ou sa communication en conséquence.
	

	( Le plaidoyer

Le plaidoyer est la tentative d’un acteur de gérer l’environnement international en présentant une politique, une idée ou les intérêts généraux de l’acteur à un public étranger.
	

	( La Diplomatie Culturelle

La diplomatie culturelle peut être définie comme la tentative d’un acteur de gérer l’environnement international en facilitant l’exportation d’un élément de la vie, de la croyance ou de l’art de cet acteur.
	

	( La Diplomatie d'échanges

La diplomatie d’échange est la tentative d’un acteur de gérer l’environnement international en envoyant ses citoyens à l’étranger et en acceptant réciproquement des citoyens étrangers pour une période d’études et / ou d’acculturation.
	

	( La Radiodiffusion internationale

Alors que le plaidoyer est basé sur l'extension d'un argument, il existe une tradition parallèle consistant à engager un public étranger non pas en argumentant mais en présentant (ou en prétendant présenter) une image objective du monde dans son ensemble.
	

	( Action envers d’autres acteurs de la diplomatie publique

Formation, sensibilisation, encadrement, subvention
	

	( Autres (à préciser)

	

	7. Quelle méthodologie adoptez - vous pour évaluer l'impact de vos actions de Diplomatie Publique ? 

	A court - terme


	

	
	

	A moyen - terme
	

	A long - terme
	

	8. Comment jugez - vous le niveau de coordination avec le reste des acteurs étatiques en amont et en aval des différentes actions de diplomatie publique réalisées ? 

	

	9. Comment jugez - vous vos actions de Diplomatie Publique en terme d'impact souhaité ? et Pourquoi ?

	( Efficaces
	

	( Moyennement efficaces
	

	( Adéquates
	

	( Inefficaces
	

	10. Existe t - il une ou plusieurs expériences susceptibles d'être capitalisées ? Si oui, lesquelles ?

	( Bonnes pratiques à partager: 
( Leçons apprises à partager : 


	

	11. Quelles sont vos suggestions pour améliorer l'impact de vos actions de Diplomatie Publique ? 

	

	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	

	
	



( Efficace                                        ( Moyennement efficace                                           ( Inefficace





Signature : 


Je donne mon accord pour exploiter les informations de ce questionnaire à des fins de recherches académiques.











� La Diplomatie Publique (PD), désigne l'ensemble des  efforts soutenus par le gouvernement visant à communiquer directement avec des publics étrangers afin d’instaurer un dialogue destiné à comprendre,  informer et à influencer dans le but de soutenir ou de tolérer les objectifs stratégiques du pays en s'appuyant sur une variété d'instruments et de méthodes allant des contacts personnels, aux entretiens avec les médias, en passant par internet, les échanges éducatifs et l’accompagnement de l'action de la société civile. La 1ère utilisation de la DP au XXème siècle est attribuée à un ancien diplomate américain, Edmund Gullion, doyen de la Fletcher School of Law and Diplomacy à Tufts University  en 1965.
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